Office de tourisme Presqu’île de Lézardrieux – dec 2009
Grille de questions types possibles pour animer les groupes de travail

- Ces questions sont valables à la fois pour votre commune et/ou pour la Presqu’île.

- Le terme « visiteurs » fait référence aux habitants et aux touristes sur le territoire.
Image 
· Qu’est ce qui selon vous caractérise la Presqu’île ?
· Quelle image avez-vous de votre commune ? de la Presqu’île ? 

Donner quelques mots clés

· Quels atouts nous différencient des autres secteurs ?

· Comment pourrions nous les mettre en avant ?

· Quelle image aimeriez vous que les personnes extérieures aient de la Presqu’île ?

Donner quelques mots clés

· Important : Quand vous recevez famille ou amis, que trouvent-t- ils chez nous de :

· particulier/ spécifique. Ex : talus-mur et chemins creux…  
· agréable. Ex : fleurissement de qualité et entretien des jardins en général, propreté…
· étonnant. Ex : amplitude du marnage – faut marcher plus de 4 km pour arriver à l’eau. Paysages changeant de manière exceptionnelle

· dommage

Localisation

Pensez vous que votre commune ait un positionnement géographique intéressant voire stratégique ?

Si oui pourquoi ?

Public

- Quel type de visiteurs avez-vous sur le secteur ?

- Que cherchent-ils ? que font ils sur place ?

- quel type de visiteurs aimeriez vous avoir ou pouvoir développer ?

- quel type de tourisme aimeriez vous voir se développer sur votre secteur ? (tourisme sportif, de nature, culturel, d’affaires…)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
Sites
· Selon vous, quels sont les sites incontournables sur votre territoire (monuments, panoramas, sites industriels, vestiges militaires ou autre, jardins, hameau fleuris, hameaux de caractère…) ?

Concernant ces sites :

· Sont ils bien indiqués (fléchage clair en voiture, à pied…) depuis les grands axes / une fois sur place ?

· Y a-t-il des explications sur le site (table d’orientation, panneau explicatif…), y aurait il besoin de créer des indications ou de compléter ces indications ?

· Ce site est il entretenu ? par qui ?

· Est il facilement accessible :  en voiture, à pied, en poussette, en fauteuil ?

· Y a-t-il un parking à proximité ? accessible voiture / camping cars / car ??

· Peut il accueillir des groupes ? (capacité parking, espace accueil…)

· Fait il partie d’un sentier de randonnée ou autre ?

· Ce site est il inscrit sur des panneaux d’information communaux (ex : panneau sur la place du bourg…) ?

Accueil
- Que pensez-vous de l’accueil sur le territoire ? très moyen / moyen / bon / à améliorer… Quelles suggestions ?

- Quel genre de geste d’accueil est pratiqué sur votre secteur (pot d’accueil des estivants, remise du guide d’accueil, présentation des offres…) ? Verriez vous d’autres choses à mettre en place ?

- Que pensez-vous de l’accueil des visiteurs étrangers sur notre territoire ? y a-t-il suffisamment d’offres/renseignements en langues étrangères accessibles à ce public ? pour quel public en particulier (nationalité notamment) ?
Agrément

· Avez-vous des tables de pique-nique sur le secteur ?

Si oui :

- où ? combien par site ?

- Sont elles indiquées ?

- Sont-elles régulièrement entretenues (tables + abords) ?

- Y a-t-il des poubelles ?

- y aurait il des endroits propices pour en rajouter ?

· Avez-vous des zones avec banc détente sur le secteur ?

Si oui :

- où ? combien par site ?

- Sont ils indiqués ?

- Sont-ils régulièrement entretenus (banc + abords) ?

- Y a-t-il des poubelles ?

- y aurait il des endroits propices pour en rajouter ?

Transport
- Que pensez vous des offres en matière de transport sur le territoire ? (type, fréquence, localisation, offre de découverte, périodicité, tarifs…)

- Quelles améliorations verriez vous à apporter ?

- Y aurait il d’autres moyens de transport à développer ? Si oui, lesquels et comment ?

Culturel
- Quels sont les personnages qui ont (passé ou présent) peint, écrit, composé, vécu sur le territoire et marqué le territoire ?

- Y a-t-il encore des témoignages de ces réalisations (peintures, poèmes, chansons, …) ? de Qui et où peut on se les procurer ?

- y aurait il moyen de les mettre en valeur ? Comment ?
Architecture

- avez-vous des éléments particuliers sur votre territoire (pierre utilisée, toiture particulière, type d’architecture, monuments comme moulins, calvaires, routoirs, monuments commémoratifs, ferme de caractère…) ? qu’est ce qui les caractérise ?
Animations
- quelles animations se passent sur votre territoire ? ou se passaient avant ?

- quand, où, pour quel public, sur quelle(s) thématique(s), gratuit ou non… 

- est ce que ces animations pourraient être améliorées ? si oui, comment ?

- quelles thématiques pourraient être développées ? quand et comment ?

Ressources naturelles (Faune, flore, Géologie, relief...)

- Avez-vous des sites particuliers concernant ces thèmes sur le secteur ?

- Sont ils répertoriés ?

- Font ils l’objet d’un suivi scientifique ? si oui, par qui ?

- Y a-t-il des espèces particulières ou rares ?

- Quels sont les zones d’observation favorables sur votre territoire ? Sont elles facilement accessibles ? Indiquées ?
- Y a-t-il des panneaux informatifs concernant ces espèces sur les zones d’observation ? des documents informatifs ? en plusieurs langues ?

- Y a-t-il des animations proposées pour découvrir les espèces ou les sites ? si oui, quand, par qui et pour quel public ?

Loisirs actifs : Randonnées pédestre, équestre, cyclo / nautisme 
- Combien de boucles balisées avez-vous sur votre secteur ?
- Quel kilométrage ? quel type d’usager (pédestre, équestre, vélo…) ?
- Quelle(s) thématique(s) sont développées ou seraient à développer ? 

- Sont ils bien indiqués (panneaux d’entrée de boucle, balisage..) ?

- Sont ils entretenus régulièrement ?

- sont ils inscrits au PDIPR (plan départemental itinéraire promenade et randonnée – arrêté municipal) ? Sont ils agréés par la FFRP (Fédération Française de Randonnée Pédestre) ?

- Avez-vous des projets d’ouverture de chemins ? de valorisation de circuits existants ou à créer ?
- Avez-vous des équipements pour vélos sur certains sites fréquentés (rack…) ?  
- Y a-t-il des équipements facilités pour les amateurs de vélo sur votre territoire (location de vélo, réparation…) ?

- Concernant le public équestre, avez connaissance de circuits accessibles, de services et d’hébergements pouvant accueil ce public ?
- Concernant le public de kayakistes avez-vous connaissance de zones accessibles et faciles de mise à l’eau, de services et d’hébergements pouvant accueil ce public ? de structures pouvant les encadrer ?
- Concernant l’offre nautique :

- Avez-vous connaissance de l’offre sur votre territoire ? 
- Pensez-vous que les visiteurs trouvent sur le territoire les activités qu’ils souhaitent ? 
- Quels sont les manques ? 
- Quels sont les projets de développement réels ou possibles ?
Hébergements

- Avez-vous connaissance de l’offre complète d’hébergements sur votre territoire ?

- Pensez vous que l’offre actuelle réponde à la demande en terme de type, qualité, services, prix, période d’ouverture ?

- Pensez vous qu’il y ait des besoins non satisfaits pour l’instant ? 

- Avez-vous connaissance de projets ou d’opportunités ?

- Que verriez vous à développer pour consolider l’offre ou susciter un nouveau public ?

Gastronomie/restauration
- Avez-vous connaissance de l’offre complète en gastronomie/produits du terroir sur votre territoire ?

- Pensez vous que l’offre actuelle réponde à la demande en terme de type, qualité, services, prix, période d’ouverture ?

- Qu’est ce qui selon vous caractérise le mieux notre terroir (variétés anciennes, produits, savoir-faire ou pratiques…) ? 

- Quels sont selon vous nos atouts en terme de gastronomie / terroir ? 

- Pensez vous qu’il y ait des besoins non satisfaits pour l’instant ? 

- Avez-vous connaissance de projets ou d’opportunités ?

- Que verriez vous à développer pour consolider l’offre ou susciter un nouveau public ou de nouveaux débouchés ?

Développement

- Au niveau des commerces et activités proposées aujourd’hui sur votre commune et sur la Presqu’île, voyez vous des manques ? Avez-vous connaissance de projets ?

- Sur votre commune, y a-t-il encore aujourd’hui des zones constructibles si des privés veulent s’installer (hébergement, activité de loisirs, production…) ? si oui où et sous quelles conditions ?

- Avez-vous des projets dans l’avenir ?

- Quelle évolution voyez vous pour votre commune et/ou pour la Presqu’île ?

- Que verriez vous pour mettre en valeur votre territoire ? (ex : signalétique, circuits à thème, animations…)

Autres questions possibles :
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